Zatacznik nr 5 do SIWZ

Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia

A. Szczegétowe zasady Swiadczenia catodobowej
ochrony fizycznej oséb i mienia Obiektu

Wykonawca w ramach swiadczenia catodobowej ochrony fizycznej oséb i mienia Obiektu

jest zobowigzany do:

a) catodobowej ochrony TAURON Areny Krakéw w formie bezposredniej ochrony
fizycznej oraz monitoringu elektronicznego z zainstalowanych kamer i urzadzen
alarmowych w Obiekcie przez wykwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej
w systemie zmianowym 12 godzinnym;

b) realizacji ochrony, o ktérej mowa powyzej w ust. 1 a) poprzez:

I. jednoosobowg statg ochrone tgczacg ochrone fizyczng z monitorowaniem Obiektu
i terenu przy uzyciu systemu wizyjnego przy bramie wejsciowej nr 7,

Il. jednoosobowg statg ochrone tgczacag ochrone fizyczng z monitorowaniem Obiektu
i terenu przy uzyciu systemu wizyjnego przy bramie wejsciowej do Matej Hali,

I1l. jednoosobowg statg ochrone tgczgcg ochrone fizyczng z monitorowaniem Obiektu
i terenu przy uzyciu systemu wizyjnego przy recepcji,

IV. jednoosobowg statg ochrone polegajgcg na statym dozorze sygnatdw wczesnego
ostrzegania, przesytanych, gromadzonych i przetwarzanych w systemach
alarmowych i wizyjnych zainstalowanych w Obiekcie,

V. jednoosobowy posterunek obchodowy.

c) wyznaczenia do realizacji ustug catodobowej
ochrony fizycznej oséb i mienia Obiektu pracownikdw wpisanych na liste
kwalifikowanych pracownikédw ochrony fizycznej w rozumieniu art. 26 ustawy z dnia 22
sierpnia 1997 r. o ochronie oséb i mienia (Dz.U. 2014.1099 z pdzn. zm.);

d) zapewnienia, ze przynajmniej jeden pracownik podczas zmiany bedzie posiadat
przeszkolenie z udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej;

e) zapewnienia, ze pracownik, o ktérym mowa w ust. 1 pkt b) p-pkt. V podczas
zmiany bedzie posiadat status dowddcy,

f) zapewnienia, ze pracownik, o ktérym mowa w ust. 1 pkt b) p-pkt. lll podczas
zmiany bedzie posiadat co najmniej komunikatywng znajomos¢ jezyka angielskiego;

g) zapewnienia, ze co najmniej dwdch z pracownikdw na kazdej zmianie wykazuje
sie podstawowg znajomoscig obstugi komputera;

h) zapewnienia, ze na kazdej zmianie zatrudnieni bedg zaréwno mezczyzni jak
kobiety;

i) przedstawienia, przed przystgpieniem do prowadzenia ochrony fizycznej

w Obiekcie statego, odpowiednio wyselekcjonowanego imiennego zespotu
pracownikéw przewidzianych do petnienia stuzby wedtug miesiecznych ,Grafikow
dyzuréw” liczacy 20 oséb. Wykonawca zobowigzuje sie Zze zmiany personalne
dokonywane w zespole beda miaty charakter wyjatkowy i beda nastepowaty jedynie w
nadzwyczajnych okolicznosciach. Zmiana w , Grafiku dyzuréw” pojedynczych oséb moze
nastgpi¢ jedynie w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach. Wszelkie zmiany sktadu
osobowego muszg by¢ przedstawione drogg elektroniczng na wskazany przez

Zamawiajacego adres email
z wyprzedzeniem 48 godzin i uzyskac akceptacje Zamawiajgcego;
j) zapewnienia, aby pracownicy Wykonawcy, objeci wykazem wymienionym w ust.

1 pkt i) wykazali sie posiadaniem zaswiadczenia o wpisie na liste kwalifikowanych
pracownikdw ochrony fizycznej;



k) zwiekszenia liczby pracownikéw ochrony o dodatkowe 10 o0sdb (chyba zie
Zamawiajacy zazgda mniejszej liczy osob), co Zamawiajacy potwierdzi Wykonawcy co
najmniej 14 dni wczesniej Zakres dziatan, w tym ilos¢ dodatkowych o0séb i
uruchomienie dodatkowych posterunkéw, przewidzianych do realizacji bedzie ustalany
pomiedzy przedstawicielami Zamawiajgcego i Wykonawcy. Zgtoszenie bedzie przestane
drogg elektroniczng na wskazany przez Wykonawce adres email 48 godzin przed
terminem potrzebnym do zapewnienia bezpieczeistwa w Obiekcie.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do statego badz czasowego zmniejszenia ilosci
pracownikdw ochrony na danej zmianie lub w systemie catodobowym. Zgtoszenie
bedzie przestane drogg elektroniczng na wskazany przez Wykonawce adres email 14 dni
przed rozpoczeciem zmiany. W czasie trwania imprezy masowej Zamawiajgcy zastrzega
sobie prawo do przesuniecia pracownikdw ochrony statej Obiektu pracujacych na danej
zmianie do czasowego wykonywania przez nich obowigzkéw okreslonych w punkcie B.

3. Pracownicy ochrony muszg by¢ wyposazeni w:
a) czytelny identyfikator zawierajacy: zdjecie, imie i nazwisko, nazwe firmy
Wykonawcy oraz funkcje lub stanowisko,
b) radiotelefon i telefon komdrkowy,
c) latarke,
d) Srodki piszace.
4. Poza wyposazeniem wymienionym w ust.3 pkt a — d) pracownik, o ktérym mowa w ust.

1 pkt b p-pkt. V powinien by¢ dodatkowo wyposazony w S$rodki przymusu
bezposredniego.

5. Wykonawca wyposazy pracownikdow w osobng tgcznos$é radiowa jako podstawowy
Srodek tacznosci profesjonalnymi radiotelefonami o parametrach technicznych o mocy
powyzej 1W, ktérych sprawnos¢ dziatania w warunkach Obiektu Zamawiajacego
zostanie sprawdzona i potwierdzona przed przystgpieniem do realizacji Umowy przez
przedstawiciela Zamawiajgcego. Pracownikéw ochrony nalezy rdwniez wyposazyé
w telefon komdrkowy jako zastepczy srodek tgcznosci.

6. Pracownicy Wykonawcy muszg by¢ w dobrej kondycji fizyczne;j.
7. Wymagania w zakresie ubioru pracownikéw ochrony:
a) Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego propozycje ubioru

pracownikdw z uwzglednieniem szczegétowych oczekiwan Zamawiajgcego na
posterunkach przy recepcji jak i Matej Hali miedzy innymi w zakresie biatych koszul,
czarnych lub ciemnogranatowych spodni/spddnic;

b) w zaleznosci od pory roku pracownikdw nalezy wyposazy¢é w odpowiedni,
jednolity dla wszystkich ubiér wierzchni, pozwalajgcy na realizacje zadan na wolnym
powietrzu.

8. Wszystkie zdarzenia majgce miejsce w TAURON Arenie Krakéw, a majgce zwigzek
z bezpieczenstwem Obiektu, bedg odnotowywane w ,Ksigzce Stuzby”, do ktdrej
prowadzenia zobowigzany jest Wykonawca. Uprawniony pracownik Zamawiajgcego
moze nakazaé¢ kazdemu schodzacemu ze stuzby pracownikowi Wykonawcy sporzgdzenie
,Dodatkowego Raportu Dobowego” uwzgledniajgcego wszelkie zdarzenia i incydenty
oraz opisujgcego stan Obiektu wraz z terenem przylegtym.

9. System zmianowy nie moze by¢ dtuzszy niz 12 godzin.
10. Na cele socjalne Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dwa pomieszczenia.
11. Ponadto do obowigzkédw Wykonawcy nalezy w szczegdlnosci:
a) od chwili rozpoczecia, w trakcie trwania i zakonczenia dyzuru w Obiekcie

sprawdzenie stanu zabezpieczenia (zamkniecia, oSwietlenia wewnetrznego
i zewnetrznego, instalacji sanitarnych, c.o., ppoz. i innych urzadzen znajdujacych sie
w obiekcie chronionym);



12.

b) niezwtocznie powiadamianie upowaznionych przedstawicieli Zamawiajgcego,
o kazdym stwierdzonym przypadku niewtfasciwego zabezpieczenia Obiektu Ilub
uszkodzeniach instalacji i urzadzen w Obiekcie;

c) dokonywanie kazdego dnia obchodéw Obiektu, co najmniej, co godzine po
zakonczonym obchodzie, przez pracownika, o ktorym mowa w ust. 1 pkt b. V) wraz
z wpisami tego faktu do , Ksigzki Stuzby”;

d) podejmowanie wszelkich dziatan przewidzianych i dopuszczalnych prawem
w przypadku stwierdzenia préby wtamania lub ataku na chronione mienie lub osobe;

e) wydalanie z Obiektu oséb naruszajgcych ,Regulamin obiektu Hala Widowiskowo
— Sportowa TAURON Arena Krakéw ”;

f) monitorowanie istniejgcych w TAURON Arenie Krakdéw systemow sygnalizacji
wtamania;

g) po kazdym zweryfikowanym alarmie pozarowym nalezy wytgczyé

napowietrzanie klatek schodowych.
Ochrona Obiektu realizowana bedzie w szczegdlnosci poprzez:

a) sprawdzenie czy w Obiekcie nie pozostaty osoby nieuprawnione;

b) prowadzenie wedtug zasad ustalonych z Zamawiajagcym ewidencji oséb
upowaznionych do pozostawania w Obiekcie;

c) zabezpieczenie wej$¢ do Obiektu — posterunki przy wejsciach do Obiektu:
wejscie przy recepcji, wejscie przy Matej Hali i przy bramie nr 7,

d) patrolowanie Obiektu wewnatrz i na zewngatrz oraz zapewnienia porzgdku
publicznego na chronionym obszarze;

e) obstuge elektronicznych zabezpieczen alarmowych;

f) sprawdzenie w udostepnionych pomieszczeniach, czy nie wystgpita awaria
instalacji i urzadzen technicznych;

g) dbatos$¢ o bezpieczenstwo pozarowe, w tym przestrzeganie zasad okreslonych w
,Instrukcji Bezpieczeistwa Pozarowego dla TAURON Arena Krakéw”;

h) niezwtoczne telefoniczne powiadamianie upowaznionego przedstawiciela

Zamawiajacego o stwierdzonych prébach witamania, nie zabezpieczenia Obiektu,
wypadku losowym;

i) podjecia interwencji zapobiegajgcych przestepstwom i wykroczeniom
kierowanym przeciwko chronionym osobom i mieniu;

j) sprawdzanie stanu zabezpieczenia, oswietlenia zewnetrznego, instalacji
sanitarnych, ppoz., c.o. i innych znajdujacych sie w Obiekcie;

k) sprawdzenie zamkniec¢ i stanu oszklenia na terenie Obiektu;

) Scistg wspodtprace z upowaznionym Przedstawicielem Zamawiajgcego, stuzbami
porzgdkowymi i innymi jednostkami w czasie Imprez odbywajgcych sie na terenie
Obiektu;

m) znajomosc¢ topografii chronionego Obiektu;

n) znajomos¢ rozmieszczenia i umiejetnosci obstugi gtownych wytacznikéw pradu
oraz instalacji ppoz.;

o) taktowne i profesjonalne traktowanie oséb wchodzacych do Obiektu oraz
udzielanie im niezbednych informacji o TAURON Arenie Krakdw;

p) przekazywanie w formie pisemnej tygodniowych raportéw oraz zbiorczych

raportdw miesiecznych sporzadzonych przez osobe upowazniong z ramienia
Wykonawcy zawierajgce wnioski dotyczace funkcjonowania, realizacji zadan przez
pracownikdw Wykonawcy, stwierdzonych uchybien, uwag lub wnioskéw pozwalajgcych
na poprawe efektywnosci pracy pracownikéw Wykonawcy i funkcjonowania Obiektu, w
tym tez dotyczacych bezpieczenstwa przeciwpozarowego;

q) w uzasadnionych przypadkach asystowanie pracownikom firmy sprzatajgcej
w trakcie wykonywania prac porzadkowych, a takze pracownikom Zamawiajgcego
w pomieszczeniach administracji Obiektu, lozach VIP lub innych pomieszczeniach;



13.

14.

16.

17.

18.

r) prowadzenie w formie pisemnej ,Ksigzki stuzby” pracownikéw Wykonawcy;

s) wykonywanie innych czynnosci zwigzanych z bezposredniag ochrong Obiektu
wskazanych przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zobowigzany jest do jednorazowego przeszkolenia oséb wskazanych przez
Wykonawce w zakresie o ktorym mowa w ust. 12 pkt. m) i n), co pozostanie
stwierdzone na piSmie oraz podpisem przeszkolonej osoby.

W zakresie ochrony elektronicznej — monitoringu w TAURON Arenie Krakéw,
Zamawiajacy zobowigzany jest do przeszkolenia oséb wskazanych przez Wykonawce
do obstugi systemdw alarmowych, co pozostanie stwierdzone na piSmie oraz podpisem
przeszkolonej osoby. Do zakresu obowigzkdw Wykonawcy w tym zakresie nalezy
w szczegdlnosci:

a) elektroniczna ochrona Obiektu przed kradziezg i witamaniem wykonywana
poprzez monitorowanie sygnatéw pochodzacych z systeméw alarmowych juz
zainstalowanych
w Obiekcie;

b) monitorowanie sygnatéw alarmowych zainstalowanych w Obiekcie;

c) zawiadomienie niezwtocznie Zamawiajgcego, Policji i innych stuzb ratowniczych
i interwencyjnych o wystepujgcych w Obiekcie stanach alarmowych badz awariach;

d) przerwania wszelkiej niezgodnej z prawem dziatalnosci w Obiekcie oraz podecie
czynnosci majacych na celu ujecie sprawcdw oraz zabezpieczenie Obiektu do czasu
przybycia stuzb ratowniczych lub upowaznionego Przedstawiciela Zamawiajgcego.

15. Wykonawca zobowigzany jest do zgtoszenia Przedstawicielowi Zamawiajgcego ds.

technicznych, kazdego przypadku awarii badz jakiejkolwiek innej niesprawnosci tgcza
telefonicznego, wykrytego przez stacje monitorujgcg, majacych wptywy na
monitorowanie systemu alarmowego.

Zamawiajacy zobowigzany jest do niezwlocznego informowania Przedstawiciela
Wykonawcy o awariach systemu alarmowego i urzgdzeniach zainstalowanych w
Obiekcie.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z tytutu niewykonania lub
niewfasciwego wykonania ustugi monitorowania, jesli powodem s3 nastepujace
okolicznosci:

a) niesprawne lub uszkodzone tacza elektroniczne;
b) zaktécenia transmisji sieciowych;
c) catkowita niesprawnos¢ kamer oraz brak mozliwosci rejestracji obrazu.

Wykonawca niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego o usterkach opisanych w ust. 17,
pod rygorem utraty prawa do wytgczenia odpowiedzialnosci.



B. Szczegdtowe zasady swiadczenia doraznej obstugi parkingow Zamawiajacego
uwzgledniajgcej pobieranie optat oraz ochrone fizyczng parkingéw
i ciggow pieszo — jezdnych
Wykonawca w ramach swiadczenia ustugi doraznej obstugi parkingdw Zamawiajgcego
uwzgledniajgcej pobieranie optat oraz ochrone fizyczng parkingdw i ciggdw pieszo —
jezdnych jest zobowigzany do:
a) doraznej obstugi parkingdw na 1300 miejsc i ustugi pobierania optat przy uzyciu
kas fiskalnych;
b) doraznej ochrony fizycznej parkingdw i ciggdw pieszo — jezdnych przez
dwuosobowe patrole obchodowe;
c) zapewnienia, aby pracownicy Wykonawcy, wymienieni w ust. 1 pkt b) wykazali
sie posiadaniem zaswiadczenia o wpisie na liste kwalifikowanych pracownikdéw ochrony
fizycznej.
Wykonawca w ramach swiadczenia ustugi, o ktérej mowa w ust. 1 jest zobowigzany
w szczegdlnosci do:
a) taktownego i profesjonalnego traktowania osdéb korzystajagcych z ustug
parkingowych,
a takze udzielanie im wszelkich niezbednych informacji, w tym tych dotyczacych lokalizacji
wejs¢ do Obiektu;
b) sprawowania nadzoru i kierowania ruchem pieszych i pojazdéw mechanicznych
na parkingach i ciggach pieszo - jezdnych Zamawiajgcego;
c) przeciwdziatania wszelkim prébom, wiaman, kradziezy lub dewastacji pojazdow
mechanicznych parkujacych na terenie Zamawiajgcego;
d) egzekwowania na terenie parkingéw i ciggach pieszo — jezdnych przepisow Kodeksu
Drogowego (Dz.U. 1997 Nr 98 poz. 602 z pdin. zm) oraz przepisow wewnetrznych
Zamawiajgcego, o ktérych mowa w § 4 ust. 6;
e) obstugi parkingdw z uwzglednieniem:
I wydawania biletéw parkingowych;
1. przyjmowania dowoddw wczesniejszej optaty;
Il monitorowania zapetnienia parkingdw, uwzgledniajagc wydzielong liczbe miejsc
parkingowych;
V. przestrzegania obowigzujgcych cen i stawek opfat za korzystanie z miejsc
parkingowych
oraz sposobu ich rozliczania.
f) wpuszczania pojazdédw na teren parkingdw jedynie po uiszczeniu optaty
lub przedstawieniu dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do wjazdu na teren
parkingdw wedtug wzoréw okreslonych przez Zamawiajgcego;
g) pobierania w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego opfat z tytutu korzystania z parkingu
od kazdego wijezdzajgcego pojazdu, w tym: zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
dokonywania rejestracji kazdej sprzedazy przy zastosowaniu powierzonych mu kas fiskalnych
i dokonywania wydruku z kazdej sprzedazy paragonu fiskalnego oraz do wydawania oryginatu
wydrukowanego dokumentu osobie korzystajgcej z parkingu;
h) poddawania sie kontroli nienaruszalnosci powierzonych mu kas i prawidtowosci ich
pracy na kazde zgdanie wtasciwych organdéw i zgtaszanie Zamawiajgcemu o rozpoczecia
kontroli przez upowaznione organy.
W celu sprzedazy biletéw parkingowych, Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy odpowiednia
ilos¢ mobilnych czytnikéw biletéw oraz kas fiskalnych. Przekazanie mobilnych czytnikéw
biletéw oraz kas fiskalnych zostanie kazdorazowo stwierdzone ,Protokotami Zdawczo-
Odbiorczymi”. Przy zwrocie przez Wykonawce Zamawiajagcemu kasy fiskalnej, strony
zobowigzane sg do sporzadzenia ,,Protokotu z obrotu kasy fiskalnej”.



Wykonawca wyposazy kazdg osobe obstugujgcy kase fiskalng okreslong kwote w gotéwce,
w celu umozliwienia wydawania reszty korzystajgcym z parkingu w kazdym przypadku gdy
jest to niezbedne.

Po zakonczeniu obstugi parkingu w kazdym dniu trwania umowy, ustalonym przez
Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu przekazanych mobilnych czytnikéw
biletéw, kas fiskalnych oraz zabezpieczenia na wtasne ryzyko i koszt oraz wpfaty
wynagrodzenia za korzystanie z Parkingu na rachunek bankowy Zamawiajgcego. Wptata
nastgpi niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego od zakornczenia
realizacji ustugi W przypadku opdznienia wptaty wynagrodzenia na rachunek bankowy
Zamawiajgcego oraz niezgodnosci pomiedzy sumg zarejestrowanych przez kasy fiskalne
transakcji, a kwotg wptacong przez Wykonawce, Zamawiajgcy uprawniony jest do naliczenia
kary umownej.

Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego propozycje ubioru pracownikéw
Swiadczacych ustugi doraznej obstugi parkingdw Zamawiajgcego uwzgledniajgcej
pobieranie optat oraz ochrone fizyczng parkingdw i ciggédw pieszo — jezdnych,
z zastrzezeniem, ze Pracownicy Wykonawcy majg obowigzek byc¢ jednolicie ubrani, w stréj
wskazujgcy jednoznacznie, iz sg oni pracownikami obstugi parkingu, w szczegdlnosci powinni
by¢ réwniez wyposazeni w:

a) identyfikator zawierajacy zdjecie, imie i nazwisko, nazwe firmy oraz funkcje lub
stanowisko;

b) radiotelefon, co najmniej jeden na 5 pracownikéw;

c) Srodki piszace.

Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce o koniecznosci rozpoczecia realizacji ustug z co
najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

Zakres dziatan, godziny, ilos¢ pracownikéw oraz ich rozmieszczenie w Obiekcie
do realizacji ustug Zamawiajacy okresli i powiadomi Wykonawce najpdiniej na 72
godziny przed dniem realizacji ustugi. W czasie okreslonym przez Zamawiajgcego,
Wykonawca bedzie przygotowany do zapewnienia obstugi parkingéw
i ciggéw pieszo — jezdnych w ilosci nie wiekszej niz 60 oséb.

Wykonawca jest zobowigzany najpdzniej na 24 godziny przed przystgpieniem do
realizacji ustug do przedstawienia Zamawiajgcemu odpowiednio wyselekcjonowanego
imiennego zespotu pracownikow ktérzy beda realizowaé ustuge. Zmiana pojedynczych
0s6b w przedstawionym zestawieniu moze nastgpi¢ jedynie w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach. Wszelkie zmiany sktadu osobowego muszg byc¢
niezwtocznie przedstawione Zamawiajgcemu drogg elektroniczng na wskazany przez
niego adres email i uzyskac jego zgode.



