REGULAMIN ZWIEDZANIA TAURON ARENY KRAKOW

1. Kazda osoba biorgca udziat w zwiedzaniu jest zobligowana do zapoznania sie z powyzszym
regulaminem i przestrzegania jego zasad. Regulamin dostepny na stronie internetowej
www.tauronarenakrakow.pl oraz
w Recepc;ji Hali.

2. Wejscie na teren TAURON Areny Krakéw i zakup biletu jest réwnoznaczne z akceptacjg
niniejszego regulaminu. Jednoczesnie osoba biorgca udziat w Zwiedzaniu obiektu zobowigzuje
sie kazdorazowo do wykonywania polecen przewodnika.

3. Zwiedzanie obiektu odbywa sie w dniach ustalonych osobno na kazdy miesigc zgodnie z
zapotrzebowaniem. Niektére dni zwiedzania mogg zosta¢ wytgczone ze zwiedzania ze wzgledu
na odbywajgce sie w obiekcie wydarzenia.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania zwiedzania po wczesniejszym
powiadomieniu oséb zapisanych na liste zwiedzajgcych jezeli grupa bedzie liczyé ponizej 3
0sob.

5. Liczba miejsc dla zwiedzajacych jest ograniczona. O udziale w zwiedzaniu decyduje kolejnos¢
zgtoszen.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany trasyzwiedzania, w szczegdlnosci podczas
imprez odbywajgcych sie w Matej Hali.

7. Wczesniejsze zapisy odbywajg sie poprzez mail: zwiedzanie@tauronarenakrakow.pl,
telefonicznie: 12 349 11 02, poprzez formularz na stronie internetowej TAURON Areny Krakow
lub osobiscie w Recepcji Hali. Zapisy w Recepcji Hali prowadzone sg w godzinach od 8:00-16:00
od poniedziatku do pigtku. Obowigzuje kolejnos¢ zgtoszen.

8. Zgtoszenia poprzez mail oraz formularz na stronie muszg by¢ potwierdzone przez
pracownika TAURON

Areny Krakoéw.

9. Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(tekst jednolity: Dz.U. Dz.U.2014.1182 z p6zn.zm.) informujemy, iz:

1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Agencja Rozwoju Miasta SA z siedzibg
w Krakowie (31-571) ul. Stanistawa Lema 7, zwana dalej Spotka,

2. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bed3 do celéw organizacji zwiedzania TAURON
Areny Krakow,

3. posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania,

4. podanie Spétce danych osobowych jest dobrowolne.

Wraz z podaniem danych osobowych wyraza Pani/Pan zgode na przetwarzanie danych
osobowych poprzez ztozenie oswiadczenia nastepujacej tresci:

»,Zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity:
Dz. u.
22014 r. poz. 1182 tj. ze zm.) oraz aktach wykonawczych wydanych na jej podstawie wyrazam
zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Agencje Rozwoju Miasta SA z siedzibg
w Krakowie (31-571) ul. Stanistawa Lema 7 w zakresie koniecznym celdw organizacji
zwiedzania TAURON Areny Krakdw. Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do celéw
organizacji zwiedzania TAURON Areny Krakéw; przystuguje mi prawo dostepu do tresci moich
danych oraz ich poprawiania.”

10. Odwotanie uczestnictwa w zwiedzaniu nalezy zgtosi¢ wczesniej w Recepcji Hali lub za
posrednictwem maila zwiedzanie@tauronarenakrakow.pl na minimum jeden dzieA przed
datg rezerwacji.
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11. Koszt zwiedzania reguluje Cennik dostepny na stronie internetowej obiektu
www.tauronarenakrakow.pl oraz dostepny w Recepcji Matej Hali.

12. Zakup biletu dokonywany jest przed zwiedzaniem w Recepcji TAURON Areny Krakéw.
Pfatnos$¢ moze by¢ dokonana gotowka lub karta ptatnicza.

13. Zbidrka oséb zwiedzajgcych odbywa sie przed Recepcjg Hali. Zwiedzanie rozpoczyna sie
punktualnie.

14. Bilet ulgowy przystuguje uczniom, emerytom i rencistom, osobom niepetnosprawnym po
okazaniu legitymacji.

15. Bilet grupowy dotyczy minimum 10 oséb. Obowigzuje wczesniejsza rezerwacja. Grupa
zorganizowana ma mozliwos¢ zaméwienia Lunchu z Restauracji w TAURON Arenie Krakéw po
wczesniejszym zgtoszeniu checi zamédwienia.

16. Dzieci do 5 roku zycia upowaznione sg do bezptatnego zwiedzania.

17. Dzieci do lat 16 mogg brac¢ udziat w zwiedzaniu jedynie pod opieka osoby doroste;j.

18. Organizator wyraza zgode na filmowanie i fotografowanie, jedynie na niekomercyjny
uzytek wtasny, bez prawa do upublicznia utrwalonego obrazu i dzwieku. Organizator zastrzega
sobie prawo do zarzgdzenia catkowitego zakazu utrwalania obrazu i dzwieku.

19. Zabrania sie wnoszenia na teren Hali napojow alkoholowych, szklanych pojemnikdw,
niebezpiecznych przedmiotéw oraz srodkéw chemicznych.

20. Palenie tytoniu i spozywanie alkoholu jak réwniez sSrodkéw odurzajgcych na terenie Areny
jest zabronione. Zabrania sie wstepu na Hale osobom, ktérych stan wskazuje na spozycie
alkoholu lub srodkéw odurzajacych.

21. Organizator, ochrona obiektu mogg odmowic wstepu na teren TAURON Areny Krakéw lub
nakazac

opuszczenie obiektu w szczegdlnosci osobom:

- znajdujacych sie pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajacych itp.

- posiadajagcym bron lub inne przedmioty, materiaty, wyroby, napoje, srodki lub inne
substancje, ktére mogg zagraza¢ osobom obecnym na obiekcie.

- zachowujacych sie agresywnie, prowokacyjnie lub w inny sposdb stwarzajgcy zagrozenie
bezpieczenstwa, porzadku publicznego lub porzagdku na obiekcie.

- posiadajacych niebezpieczne przedmioty.

- nieprzestrzegajgcych postanowien Regulaminu

22. Podczas zwiedzania zabrania sie:

- wprowadzania zwierzat,

- odtgczania sie od grupy,

- wchodzenia do miejsc nie przeznaczonych do zwiedzania,

22. W przypadku stwierdzenia wyrzadzenia szkody, osoba odpowiedzialna za dokonanie
zniszczen zostanie za nig obcigzona materialnie.

23. W stosunku do oséb, ktére nie przestrzegajg niniejszego regulaminu pracownik hali oraz
firmy ochrony obiektu moze zastosowac nastepujgce srodki:

a. zwrdci¢ publicznie uwage i wezwac do zachowania porzadku,

b. wyprowadzié¢ z obiektu

c. przekazac policji osoby zaktdcajgce porzadek publiczny.

24. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione i zgubione na terenie
obiektu.
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