REGULAMIN IMPREZY

obowiazujacy w dniu 01.06.2024 r. podczas imprezy masowej na terenie Hali
Tauron Arena Krakow w Krakowie

Regulamin sporzadzono na podstawie ustawy z dnia 20 marca 2009 roku o
bezpieczenstwie imprez masowych (Dz. U. 2023 poz. 616)

1. Postanowienia ogdine

1.1 Niniejszy regulamin ("Regulamin") zawiera ogdlne warunki uczestnictwa w imprezie
przeprowadzanej przez Andre Rieu Productions BV ("Organizator™) oraz stanowi czesé
umowy zawieranej pomiedzy Organizatorem a uczestnikiem imprezy.

2. Zakres obowiazkéw Organizatora, odwotanie i zmiana programu imprezy

2.1 Do obowiazkéw Organizatora imprezy nalezy zapewnienie posiadaczowi waznego biletu
wstepu na teren imprezy na jaka opiewa bilet w celu uczestnictwa w tej imprezie oraz

zapewnienie zaplecza organizacyjnego imprezy i jej niezaktéconego przebiegu.

2.2 Organizator ma prawo do odwotania imprezy bez wczesniejszego uprzedzenia, z
przyczyn, za ktére Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci. W takim przypadku
posiadaczowi biletu przystuguja, uprawnienia przewidziane przepisami prawa.

2.3 Organizator ma prawo zmieni¢ datg, miejsce oraz program imprezy 2z waznych
przyczyn, tj. ogtoszenie zaloby narodowej, niesprzyjajace warunki  pogodowe
uniemozliwiajace odbycie si¢ imprezy, choroba, niedyspozycja lub inna pozostajaca poza
odpowiedzialnoscig Organizatora obiektywna przyczyna uniemozliwiajaca wystep wykonawcy
oraz przypadki, gdy zmiana spowodowana jest koniecznodcig zapewnienia bezpieczenstwa,
zdrowia lub zycia ludzi lub mienia lub koniecznosci zapewnienia niezakiéconego oraz
komfortowego dla uczestnikéw przebiegu imprezy. W takich okolicznosciach, w przypadku
zmiany daty, miejsca (z wyjatkiem zmiany miejsca w ramach tej samej miejscowosci) lub
zmiany wykonawcy supportujgcego, posiadacz biletu bedzie miat prawo do zwrotu biletu
przed rozpoczeciem imprezy za zwrotem kwoty, na jaka bilet opiewa.

2.4 W przypadku, gdy posiadaczowi biletu przystuguje prawo do jego zwrotu za zwrotem
sumy na jaka bilet opiewa, posiadacz biletu powinien zwroci¢ sie z wnioskiem o zwrot w
miejscu, w ktérym bilet zostat zakupiony, bez zbednej zwioki po powzieciu informacji o
odwotaniu koncertu, a w przypadku zmiany daty, miejsca lub programu zgodnie z pkt. 2:3
powyzej, przed rozpoczeciem imprezy. W kazdym wypadku cena biletu zostanie zwrdcona,
jezeli wniosek o zwrot kwoty, na jaka opiewa bilet zostanie ztozony nie pézniej niz w ciggu
szesciu miesiecy od pierwotnej daty imprezy.

3. Bezpieczenstwo imprezy
3.1 Organizator zastrzega sobie prawo do tego, co nastepuje:

(a) Odméwi¢ wstepu posiadaczowi biletu w przypadkach uzasadnionych wzgledami
bezpieczenstwa.

(b) W przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczeristwa zadal, aby posiadacz biletu
opuscit teren imprezy i zastosowad odpowiednie kroki, aby zarzadzenie zostato wykonane.
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Dotyczy to w szczeg6lnosci sytuacji, w ktérych uczestnik imprezy zakiéca porzadek publiczny,
zachowuje sig agresywnie lub niezgodnie z niniejszym Regulaminem.

() Odméwi¢ wstepu na teren imprezy posiadaczom biletéw, u ktoérych stwierdzono
posiadanie broni, materiatébw wybuchowych, wyrobéw pirotechnicznych, materiatéw pozarowo
niebezpiecznych, napojéw  alkoholowych, $rodkéw odurzajgcych lub  substancji
psychotropowych, napojéw w opakowaniach szklanych, plastikowych, kartonowych i
metalowych, artykuléw spozywczych, noszacych buty o metalowych zakonczeniach, oraz
jakiekolwiek inne przedmioty mogace stanowié¢ zagrozenie.

(d) W przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczeristwa zamieni¢ jego miejsce
siedzgce/stojace na inne. Posiadaczowi biletu zwrécona zostanie wéwczas réznica w kwocie,
na jaka opiewa bilet. Bedzie on miat réwniez prawo do rezygnacji z udziatu w imprezie za
zwrotem odpowiednio catosci lub czesci kwoty, na jaka opiewa bilet.

3.2 Wnoszenie na teren imprezy i korzystanie w trakcie imprezy z aparatow fotograficznych,
kamer, tabletow, laptopéw, seifie stick lub innych urzadzer audio-video jest zabronione.
Organizator zapewnia mozliwo$¢ zlozenia wymienionego sprzetu w depozycie za oplata w
wysokosci 50 zi.

3.3  Zabronione jest réwniez wnoszenie na teren imprezy plecakéw i korzystanie w trakcie
imprezy ze wskaznikow laserowych, napojéw alkoholowych oraz $rodkéw odurzajacych.

4, Postanowienia dodatkowe

4.1  Uczestnik moze by¢ narazony na ciggte przebywanie w strefie natezenia dzwiekow
mogacych spowodowac uszkodzenie stuchu.

4.2 Oficjalne programy i gadzety bede sprzedawane wytgcznie na terenie imprezy.

4.3  Zakupiony bilet nalezy traktowaé jako indywidualng zgodg Organizatora na wejscie na
koncert, ktéra moze by¢ cofnieta w kazdej chwili, z przyczyn zwigzanych z koniecznoscig
zachowania zasad bezpieczeristwa. Upowaznia to do otrzymania jedynie zwrotu catosci lub
czeéci kwoty wydrukowanej na bilecie, w zaleznoéci od tego czy zgode cofnieto przed
wejsciem na koncert, czy w jego trakcie.

4.4 Bilet nie moze by¢ uzywany w akcjach reklamowych i promocyjnych (w tym w
konkursach lub loteriach) czy do jakichkolwiek innych celéw handlowych.

4.5 Odsprzedaz lub préba odsprzedazy w cenie wyzszej, niz wydrukowana lub uzycie w
nieautoryzowanej promocji, uniewaznia bilet. Organizator dopuszcza mozliwoéé zwrotu
posiadaczowi uniewaznionego biletu ceny na nim wydrukowanej, z wylgczeniem kwoty
odpowiadajacej wysokosci kosztéw obstugi. Zwrotowi nie podiegajg koszty obstugi zwigzane z
zakupem biletu. Uzyskanie zwrotu wartodci biletu, bez kosztow obstugi jest mozliwe po
przedstawieniu Organizatorowi pisemnego wniosku z wyjasnieniem okolicznosci Sprawy wraz
Z uniewaznionym biletem i dowodem jego zakupu. Organizator zastrzega jednak, ze bedzie
przeciwdziatat zorganizowanym prébom dziatania niezgodnego z prawem opisanego w zdaniu
pierwszym niniejszego podpunktu. W konsekwencji zakup kilkudziesieciu biletéw w celu
uzyskania korzysci majatkowej zwigzanej z odsprzedaza, préba odsprzedazy w cenie wyzszej,
niz wydrukowana lub uzycie w nieautoryzowanej promocji moze skutkowaé uniewaznieniem
biletu bez prawa do zwrotu ceny biletu, a takze odpowiedzialnoscig karng opisana w art. 133
Kodeksu wykroczen.
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4.6 Bilet jest wazny tylko z kuponem kontrolnym i upowaznia do jednorazowego wejscia na
teren imprezy.

4.7 Wstep osob matoletnich do lat 13 na teren imprezy masowej jest mozliwy po okazaniu
waznego biletu wstepu i pod opieka opiekundw.

4.8 Miejsca nieprzeznaczone dla publicznosci to: scena, zaplecze sceny, strefa produkciji,
garderoby artystéw, sektory oraz strefy nieudostepnione publicznosci, stanowiska realizacji
$wiatta i dZzwigku, pomieszczenia techniczne i administracyjne Hali Tauron Arena Krakéw.

5. Sankcje karne

5.1 Kto nie wykonuje polecenia porzadkowego, wydanego na podstawie ustawy przez stuzby
porzadkowe lub stuzby informacyjne, podlega karze ograniczenia wolnosci albo grzywny nie

nizszej niz 2 000 z.

5.2 Kto w czasie trwania imprezy masowej przebywa w miejscu nieprzeznaczonym dla
publicznosci, podlega karze ograniczenia wolnoséci albo grzywny nie nizszej niz 2 000 zt.

5.3 Kto nie wykonuje polecenia wydanego przez Policje lub Zandarmerie Wojskowa, w
miejscu iw czasie trwania imprezy masowej, podlega karze ograniczenia wolnosci albo
grzywny nie nizszej niz 2 000 zt.

5.4 Kto wbrew przepisom ustawy wnosi lub posiada na imprezie masowej napoje alkoholowe,
podlega karze ograniczenia wolnosci albo grzywny nie nizszej niz 2 000 zt.

5.5 Kto wnosi lub posiada na imprezie masowej bron, w rozumieniu ustawy z dnia 21 maja
1999 r. o broni i amunicji (Dz. U. z 2004 r. Nr 52, poz. 525, z péin. zm.), wyroby
pirotechniczne, materiaty pozarowo niebezpieczne lub inne niebezpieczne przedmioty lub
materiaty wybuchowe, podlega grzywnie nie mniejszej niz 180 stawek dziennych, karze
ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5.

5.6 Kto w czasie trwania imprezy masowej rzuca przedmiot, mogacy stanowi¢ zagrozenie dla
zycia, zdrowia lub bezpieczeristwa oséb przebywajacych na terenie lub w obiekcie, gdzie
odbywa sig¢ impreza masowa, albo w inny, rdwnie niebezpieczny sposéb zaktdéca przebieg tej
imprezy, podlega grzywnie nie mniejszej niz 120 stawek dziennych, karze ograniczenia

wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

5.7 Kto w czasie i w miejscu trwania imprezy masowej narusza nietykalnos¢ cielesng cztonka
stuzby porzadkowej lub stuzby informacyjnej, podlega grzywnie nie mniejszej niz 120 stawek
dziennych, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.
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