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ZAŁĄCZNIK NR 4 

 

REGULAMIN IMPREZY 

Please, Stand- Up! Kraków 2024 

Obowiązujący w dniu 05.10.2024 

Na terenie Tauron Areny w Krakowie 

 
§1 

Impreza masowa „Please, Stand- Up! Kraków 2024” zwane będzie w dalszej części regulaminu 

„Wydarzeniem” 

§2 

Organizatorem Wydarzenia jest TECHNO sp. z o.o. z siedzibą 

w Warszawie (dalej: „Organizator”). 

§3 

1. Aby wejść na teren wydarzenia opisanego w §1, konieczne jest przestrzeganie regulaminu wydanego 

przez organizatora oraz posiadanie biletu zakupionego online lub w autoryzowanych punktach 

stacjonarnych. 

2. Każdy bilet umożliwia tylko jednokrotne wejście na teren imprezy. 

3. Dostępność miejsc na każde z wydarzeń jest ograniczona i jest dostosowywana do obowiązujących 

przepisów dotyczących ograniczeń, nakazów i zakazów związanych z wystąpieniem stanu epidemii w Polsce. 

4. W trakcie wydarzenia widzowie muszą korzystać wyłącznie z wyznaczonych miejsc i przestrzegać 

ustalonych zasad organizacyjnych dotyczących poruszania się na terenie obiektu. 

5. Ochrona obiektu i ochrona wydarzenia ma prawo reagować w przypadku naruszenia przez 

poszczególnych widzów zasad zawartych w niniejszym regulaminie. 

6. Wstęp na teren imprezy posiadają jedynie osoby pełnoletnie. 

7. Organizator wyznaczył miejsca niedostępne dla uczestników- obszar sceny z zapleczem, pomieszczenia 

techniczne i służbowe, garderoby artystów. 

§4 

1. Wszyscy uczestnicy zobowiązani są do przestrzegania obowiązujących przepisów prawa 

dotyczących ograniczeń, nakazów i zakazów związanych z potencjalnym wystąpieniem stanu 

epidemii. 

2. W przypadku, gdy przepisy prawne obowiązujące w dniu wydarzenia nakładają na organizatora 

obowiązek sprawdzenia stanu zdrowia lub statusu zaszczepienia przeciwko COVID-19 

uczestników, organizator zastrzega sobie prawo do takiej weryfikacji oraz innych procedur 

narzuconych przez ustawodawcę. 

3. Organizator ma uprawnienie do odmowy wejścia na teren wydarzenia: 

a) dla osób widocznie będących pod wpływem alkoholu, narkotyków, substancji psychotropowych lub 

innych podobnie działających środków, 

b) dla osób posiadających broń, niebezpieczne przedmioty, materiały wybuchowe, materiały 

pirotechniczne, substancje łatwopalne, alkohol, narkotyki lub psychotropy, a także szklane pojemniki; 

ocenę charakteru niebezpiecznych przedmiotów i materiałów oraz zakwalifikowanie ich jako 

niebezpiecznych dokonuje Służba Ochrony Organizatora, 

c) dla osób, które zachowują się agresywnie, prowokacyjnie lub w sposób stanowiący zagrożenie dla 

bezpieczeństwa lub porządku publicznego. 

W sytuacjach opisanych w §4 osobie, której w uzasadnionej sytuacji odmówiony zostanie wstęp nie 

będzie przysługiwał zwrot środków za bilet. 

§5 

Obowiązuje zakaz posiadanie i spożywania alkoholu, napojów i jedzenia zakupionego poza obszarem 

wydarzenia. Palenie tytoniu, papierosów elektronicznych i innych podobnych urządzeń jest dozwolone tylko 

w wyznaczonych strefach, o ile takie zostaną udostępnione na terenie wydarzenia. 

§6 

1. Uczestnicy Wydarzenia są̨ zobowiązani do stosowania się do postanowień niniejszego Regulaminu, 

Regulaminu obiektu, w którym wydarzenie się odbywa oraz do bieżących poleceń obsługi wydawanych na 

podstawie powyższych regulacji. Wszelkie uwagi oraz problemy powinny być  również zgłaszane obsłudze 

wydarzenia na bieżąco. 
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2. Uczestnik Wydarzenia, który naruszył postanowienia niniejszego regulaminu lub Regulaminu Obiektu 

może zostać usunięty z terenu obiektu. W takich sytuacjach nie będzie uprawnione domaganie się zwrotu 

kosztu biletu. 

§7 

Ceny zakupu biletów mogą ulegać zmianom. Dla każdej transakcji obowiązująca jest cena 

występująca w momencie transakcji. 

§8 

1. Organizatorowi przysługuje prawo wiążącej interpretacji postanowień niniejszego regulaminu. 

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu w dowolnym czasie, z 

zastrzeżeniem, że zmiana nie ograniczy praw słusznie nabytych uczestników, z wyłączeniem 

sytuacji, gdy zmiana regulaminu będzie podyktowana względami bezpieczeństwa uczestników. 

Wszelkie zmiany zostaną̨ udostępnione publicznie na stronie internetowej www.superticket.pl 

i/lub przesłane na adres mailowy podany podczas zakupu biletów. 

§9 

1. W przypadku konieczności przeniesienia wydarzenia przez Organizatora na inną datę ze względu 

na obowiązujące obostrzenia sanitarne lub okoliczności związane z pandemią, stanem wojennym, 

stanem wyjątkowym, żałobą narodową, lub inne okoliczności niezależne od Organizatora zakupione 

przed zmianą daty bilety zachowają ważność na nowy termin. 

2. W takiej sytuacji osobom, które zakupiły bilety przed ogłoszeniem zmiany terminu będzie 

przysługiwał zwrot środków. 

3. Zwrot biletów będzie możliwy na 14 dni przed nową datą wydarzenia za pośrednictwem linku 

wysłanego przez bileterię drogą mailową wraz z wiadomością o nowej dacie wydarzenia oraz 

bezpośrednio pod adresem mailowym hello@superticket.pl. 
 

Sposób udostępnienia niniejszego Programu i Regulaminu uczestnikom imprezy: 

1) w siedzibie Organizatora 

2) W widocznym miejscu na każdym z wejść na teren imprezy 

 

 

 

 

W imieniu Organizatora 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


